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GRUZDZIY VAIKU SOCIALIZACIJOS CENTRO PSICHOLOGINIO SMURTO IR
MOBINGO POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Gruzdziy vaiky socializacijos centro (toliau — Centras) psichologinio smurto ir mobingo
politikos (toliau — Politika) tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvius ir veiksmingus veiksmus,
siekiant apsaugoti darbuotojus nuo psichologinio smurto (pasireiskiangio priekabiavimu ir smurtu) ir
mobingo rizikos.

2. Pagrindinés $ios Politikos sgvokos:

2.1. atsakingas asmuo — Centro vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uZ prie$smurtine veikla
Centre ir nustatyta tvarka organizuojantis psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejo nagringjima;

2.2. komisija — Centro vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti psichologinio
smurto ir mobingo darbe atvejj;

2.3. nukentéjusysis — Centro darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir
mobingg darbe;

2.4. pranelimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg
ir mobingg darbe;

2.5. kitos sgvokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

3. Politika taikoma visiems Centro darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy
ar sudarytos darbo sutarties rusies.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIS SMURTAS IR MOBINGAS DARBE

4. Psichologinio smurto ir mobingo darbe jsisamoninimas:

Psichologinio smurto ir mobingo problemos darbe
isisgmoninimas

Problemos atpaZinimas Problemos netoleravimas

PrieSsmurtinés strategijos formavimas

Prevencija
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5. Psichologinis smurtas:

5.1. daZniausiai apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis,

PAGRINDINES
PSICHOLOGINIO SMURTO
PASIREISKIMO FORMOS
Priekabiavimas Smurtas
3 Pasikartojantis ir Vieno ar daugiau
sgmoningas i§naudojimas, darbuotojy ar vadovy
g grasinimas ir (arba) uZpuolimas su darbu
Zeminimas su darbu susijusiomis
susijusiomis aplinkybémis. aplinkybémis.

Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
e fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu i§naudojimu;
¢ neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);
¢ nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

5.2. psichologinio smurto darbe apraiskos — nuolatinis darbuotojo jZeiding€jimas, nuolatiné
nepagrjsta kritika, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, §aukimas, ignoravimas, §meiztas,
manipuliavimas, vie$as Zeminimas, noras i§juokti, ty¢iojimasis, pasiekimy nuvertinimas, gasdinimas,
prickabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

6. Mobingas:

6.1. jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo fiziné, socialiné ar
psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu;

6.2. mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tick
darbuotojy grupé.

7. Prie§smurtiné strategija Centre:

7.1. kiek jmanoma greifiau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma;

7.2. netoleruojama bet kokia psichologinio smurto ir mobingo forma;

7.3. visi asmenys, susij¢ su psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju, turi galimybe
18sakyti savo pozZiiirj;

7.4. sprendimai turi biiti priimami laikantis objektyvumo ir neSaliSkumo principu;

7.5. esant poreikiui, turi biti konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
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klausimais su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.

8. Darbuotoju, patyrusiy arba galimai patyrusiy psichologinj smurtg ir mobingg darbe,
veiksmy schema pateikta 1 priede.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

9. Darbuotojas, pagrijstai manantis, kad prie§ ji naudojamas psichologinis smurtas ir
mobingas, turi teis¢ apie tai prane$ti ZodZiu arba rastu atsakingam asmeniui.

10. PraneSime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:
10.1. jvykio situacijg, apraiskas ir aplinkybes;

10.2. ar netinkamai elgési Centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra
Zinoma, pateikti detalesne informacija (varda, pavarde ir pan.);

10.3. galimus liudininkus;

10.4. pateikti kitg turimg informacija (teisétai padarytus garso jrasus, susira$inéjimus ir
pan.).

11. Visus praneS§imus atsakingas asmuo registruoja nevieSame registre (2 priedas).

12. Jei prane$imas gaunamas pa$tu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo diena, jj perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uZregistruoja jj tam skirtame registre.

13. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, turi
pateikti Centro vadovui.

14. Centro vadovas gaves pranes§ima i atsakingo asmens jj apsvarsto ir, nurodo atsakingam
asmeniui ar reikia iSnagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj ir sudaro komisija
psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejo nagringjimui.

15. Pagrindinés komisijos funkcijos:

15.1. jvertinti gautg informacijg apie patirta psichologinj smurtg ir mobinga per jmanomai
trumpiausia laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo prane$imo gavimo dienos;

15.2. apklausti prane$img pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundZiamas (3alys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinéius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja prane§img pateikes asmuo. Visos apklausos turi biiti protokoluojamos;

15.3. jei reikia, surinkti papildoma informacijg, susijusiag su prane§imu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

15.4. i8nagrinéti psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji per jmanomai trumpiausia
laika, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo prane§imo gavimo dienos;

15.5. i8nagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejj, pateikti i§vadg Centro
vadovui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg
sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

16. Atsakingas asmuo, komisija turi teise:

16.1. siiilyti Centro vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti | darbo vieta, kol
bus nagrin¢jimas pranesimas;

16.2. jei sunku i$siaiskinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama prane§imo dél patirto
netinkamo elgesio pagristumu, suderings su Centro vadovu, kreiptis konsultacijai | psichologs;
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16.3. teikti pasitlymus Centro vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré psichologinj smurtg ir mobinga,
atzvilgiu;

16.4. rekomenduoti Centro vadovui atmesti pranesimg, kaip nepagrista.

17. PraneSimo nagrinéjimo principai:

17.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo
elgesio;

17.2. operatyvumas — atvejo nagrin€jimas atlieckamas per jmanomai trumpiausia termina;

17.3. betarpiS8kumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiSkinimus;

17.4. neSaliSkumas — atvejis nagrin€jimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

18. Konfidencialumas:

18.1. atsakingas asmuo ir komisija privalo uZtikrinti konfidencialuma. DraudZiama atskleisti
bet kokig informacija, susijusig su psichologinio smurto ir mobingo darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo
procese nedalyvaujantiems asmenims;

18.2. Centras uZtikrina darbuotojo, pateikusio prane$ima, konfidencialuma;

18.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie§ darbuotoja, kuris pateiké praneSima
dél patirto psichologinio smurto ir mobingo, yra draudZiamas ir yra laikomas §iurk§¢iu darbo pareigy
pazeidimu.

IV SKYRIUS
PREVENCIJA IR VALDYMAS

19. Siekiant sumazinti ir suvaldyti psichologinj smurta ir mobinga darbo aplinkoje, turi bati
numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemonés.

EFEKTYVIAUSIA -
problemos vie§inimas

SEKMINGIAUSIA -
administracijos,
VEIKSMINGIAUSIA - darbuotojy, padaliniy
vykdyti prevencines vadovy, darbuotojy
priemones atstovy saugai ir sveikatai
ir darbuotojy atstovy
bendradarbiavimas

Valdymo
priemones
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20. Centre numatytos pagrindinés prevencinés priemones:
20.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

20.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausma darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti Centro iSteklius ir teisingg
atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uZduotims atlikti pakakty
laiko;

20.1.2. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

20.1.3. atsizvelgti j darbuotojy bendradarbiavima kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu,
ar sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daznai vyksta konfliktai);

20.1.4. darbuotojams turi buti aisku, ko i§ jy tikimasi darbe. Darbas turi buti aiskiai
apibréZtas, darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti konkre¢iam darbui;

20.1.5. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis
kaip jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

20.1.6. siekiant iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbo aplinkoje atvejy
padaugéjimo, reikia vengti besit¢sianciy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j
darbg dél ligos;

20.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

20.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teisés akty reikalavimus;

20.3. psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

20.3.1. darbuotojai turi biiti informuoti apie galimybe pranesti apie patirta ar galimai patirta
psichologinj smurtg ir mobingg darbe;

20.3.2. darbuotojy psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejai registruojami ir
nagrinéjami Centre nustatyta tvarka;

20.4. Centro kultfiros ugdymas:

20.4.1. darbuotojams turi biiti uztikrintos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo sglygos
visais su darbu susijusiais aspektais;

20.4.2. darbuotojai turi bati informuoti, kad psichologinis smurtas ir mobingas néra
toleruojamas;

20.4.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu;
20.5. darbuotojy informavimas ir mokymas:

20.5.1. visi darbuotojai turi biiti informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu) apie Centre
taikomg Politika, siekiamo pozityvaus elgesio taisykles, vykdomas priemones;

20.5.2. darbuotojams turi buti pateikiama vie$a informacija (plakatai, lankstinukai,
atmintinés ir pan.), siekiant suteikti Ziniy apie psichosocialinius veiksnius, i kg reikia kreiptis juos
patyrus, jy poveikj, prevencines priemones ir pan.;

20.5.3. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai siekiant, kad:

20.5.3.1.darbuotojai blity mokomi: kaip nustatyti galimas psichologinio smurto ir mobingo
situacijas, kokie galimi psichologinio smurto ir mobingo $alinimo sprendiniai, bendravimo jgiidZiy,
kurie padéty iSvengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, ir (ar) ji sumaZinti, kaip skatinti
teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes;
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20.5.3.2.vadovai bity mokomi: suprasti ir paai§kinti Centro prie§smurting strategija,
pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj, ivertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios
padéty i8vengti psichologinio smurto ir mobingo darbe, padéti nukentéjusiems darbuotojams, pagal
galiojanius teisés aktus uZtikrinti informacijos konfidencialumg apie darbuotojus, patyrusius
psichologinj smurtg ir mobingg darbe, palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grjsta darbo
aplinks;

20.6. pagalbos suteikimas psichologinj smurtg ir mobingg darbe patyrusiems
asmenims:

20.6.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerima, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir
kitus psichologinius poZymius;

20.6.2. nukentéjusiajam uztikrinti reintegracija j darboviete arba perkélimg j kitg darba;
20.6.3. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalba kreipiantis j teisma;
20.7. krastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

20.7.1. ra8ti3ki jspéjimai, perkélimas i kitg skyriy ar pareigas, atleidimas i§ darbo. Prie§
taikant $ias priemones abi pusés turi biti objektyviai iSklausytos (atsiZvelgta i paaiSkinimus,
aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj), inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju,
skiriama psichologo konsultacija.

2]. Centro vadovas paskiria asmenj, atsakinga uZ prevenciniy priemoniy organizavimg ir
igyvendinimg.

22. Prevencinés priemonés turi biti perZirimos (atsizvelgiant j Centre nustatytas
psichologinio smurto ir mobingo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

23. I¥nagrinéjus psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji gali buti numatomos
papildomos prevencinés priemonés.

V  SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. UZ melagingus praneS§imus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

25. Darbuotojai turi teisg teikti pasifilymus dél Politikos nuostaty tobulinimo.




7-8

Gruzdziy vaiky socializacijos centro
psichologinic smurto ir mobingo
politikos
1 priedas

GRUZDZIU VAIKU SOCIALIZACIJOS CENTRAS

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU
PSICHOLOGIN] SMURTA IR MOBINGA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmuy taikymas

( Tiesioginj Perduoda gauta informacija
. vadova » atsakingam asmeniui
LY
Kai netinkamai elgiasi o
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji A
e
asmenys "\23*"5'
h Centre nustatyta tvarka
Atsakingam organizuoja atvejo
asmeniui nagring€jima
s
Q&?&
Kai netinkamai elgiasi -
tiesioginis vadovas arba
. e o . . .~ o )
tiesiogins V_adovas HESHIE “a; ) Svarsto gaunta informacija ir nurodo
veiksmy o Centro atsakingam asmeniui organizuoti
vadovg atvejo nagrinéjima
¢ Profesine sajunga, darbo taryba,
Visai atvejais, jskaitant kai /- darbuotajy atstovus; L
darbuotojas negauna pagalbos Gali kreiptis j * Valstybing darbo inspekeija;

viduje

— - pagrindiniai veiksmai,
- galimi kiti veiksmai.

e Darbo ginéy komisija;

e Generaling prokuratiirg (norint

gauti prane§éjo statusa);

* Bendrosios kompetencijos
\  teismus.
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